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Wir gratulieren Ihnen zum Kauf Ihres neuen Gerätes bei ITW. Diese Geräte unterliegen stetigen 
sorgfältigen Prüfungen und einer strengen Qualitätssicherung. Aus diesem Grund können wir 
Ihnen unentgeltlich eine 2 bzw. 3-Jahres-Garantie mit zusätzlich daran anschließender unverb. 
Reparaturkosten Höchstpreisempf. für weitere bis zu drei Jahre im Rahmen der vorliegenden 
Garantie- und Servicebedingungen „Full Original Service“ (FOS) erteilen. 
 
Mit der erforderlichen Online-Registrierung kommen Sie in den Genuss von FOS und erklären sich 
mit den nachfolgenden FOS-Bedingungen einverstanden. 
 
 
I. Allgemeine Bedingungen 
 
1. Bitte beachten Sie, dass ein Anspruch auf Erhalt der FOS-Garantie- und Serviceleistungen 

nur seitens Endkunden besteht, die ihren Geschäftssitz in Deutschland oder Österreich 
haben und die auch das ITW-Neugerät in Deutschland oder Österreich gekauft haben. Bei 
diesen Endkunden darf es sich ausschließlich um Unternehmer, juristische Personen des 
öffentlichen Rechts oder einem öffentlich-rechtlichen Sondervermögen handeln. 
 

2. Registrierung zum Erhalt der FOS-Garantie- und Serviceleistungen: 
 

2.1. Zum Erhalt von FOS-Garantie- und Serviceleistungen können Sie die Registrierung aus-
schließlich über www.itw-fos.de oder www.itw-befestigungssysteme.de/fos durchführen. 
 

2.2. Bitte beachten Sie, dass diese Online-Registrierung innerhalb von vier Wochen nach dem 
Kauf des Neugerätes (maßgeblich ist das Datum auf dem Original-Kaufbeleg) erfolgen 
muss. Eine Registrierung nach Ablauf dieser 4-Wochen-Frist ist nicht mehr möglich. 
 

2.3. Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie eine Bestätigung in elektronischer Form, die aus-
schließlich für das jeweils registrierte Neugerät Gültigkeit hat. Diese Registrierungsbestä-
tigung ist auszudrucken und dokumentiert in Verbindung mit dem Original-Kaufbeleg Ihren 
Anspruch auf die FOS-Garantie- und Serviceleistungen. 
 

2.4. Mit der erfolgreichen Registrierungsbestätigung erhalten Sie für das registrierte Neugerät 
die FOS-Garantie ab dem Datum des Kaufes des Geräts mit dem anschließenden Recht 
auf Erhalt von festen Reparaturkosten für bis zu weiteren drei Jahren auf der Grundlage 
der Bestimmungen der vorliegenden Bedingungen. 

 
2.5. Zum Erhalt der FOS Serviceleistungen bestätigen Sie die ausschließliche Benutzung von 

original ITW Verbindungsmitteln sowie (Gas-) Kartuschen. 
 

3. Mit diesen FOS-Garantie- und Serviceleistungen erhalten Sie zusätzliche Rechte, die Ihnen 
ITW neben Ihren vertraglichen und/oder gesetzlichen Sachmängelansprüchen einräumt. 
Sonstige vertragliche und/oder gesetzliche Rechte des Kunden gegenüber ITW bzw. ge-
genüber dem jeweiligen Verkäufer werden durch die vorliegenden FOS-Garantie- und Ser-
vicebedingungen nicht eingeschränkt. 

 
4. Im Falle des Weiterverkaufs des registrierten Gerätes durch den Kunden an Dritte erlö-

schen automatisch die Verpflichtungen von ITW aus den vorliegenden FOS-Garantie- und 
Servicebedingungen. Die Ansprüche aus den vorliegenden FOS-Garantie- und Servicebe-
dingungen können vom Kunden an Dritte nicht abgetreten werden. 
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5. Im Falle der Erbringung von Leistungen gemäß der vorliegenden FOS-Garantie- und Ser-

vicebedingungen erfolgt weder ein Neubeginn der hiermit eingeräumten FOS-Fristen, noch 
hat dies irgendwelche direkten oder indirekten Auswirkungen auf die bestehenden vertrag-
lichen und/oder gesetzlichen Sachmängelansprüche. 
 

6. Sollten Sie den Kauf eines registrierten Neugeräts - gleich aus welchen Sach- und Rechts-
gründen - rückgängig machen, enden automatisch die vorliegenden FOS-Garantie- und 
Serviceleistungen. 
 

 
II. FOS-Garantiebedingungen 
 
1. In Abhängigkeit vom jeweiligen Gerätetyp beträgt die FOS-Garantiezeit entweder zwei 

oder drei Jahre ab dem auf Ihrem Original-Kaufbeleg angegebenen Kaufdatum. Die auf 
die jeweiligen Gerätetypen anwendbaren Garantiezeiten können Sie der nachfolgenden 
Tabelle entnehmen. 

 
  

 



Garantie- und Servicebedingungen „Full Original Service“ 
(FOS) der ITW Befestigungssysteme GmbH (ITW) 
 
Stand: 1.1.2025 

  
2. Die FOS-Garantie erstreckt sich grundsätzlich auf alle Wartungsarbeiten, Verschleißteile, 

sowie auf Material- oder Verarbeitungsfehler. Liegt nachweislich ein Material- oder Verar-
beitungsfehler vor (Garantiefall), so stehen dem Kunden die vorliegenden FOS-Garantie- 
und Serviceleistungen nach Maßgabe dieser FOS-Bestimmungen zu. 
 

3. Liegt ein Garantiefall vor, erfüllt ITW die Garantieverpflichtung nach eigener Wahl entwe-
der durch kostenlose Reparatur oder durch Austausch mit einem Ersatzgerät; ITW ist  auch 
berechtigt, im Rahmen des Austauschs ein Nachfolgemodell zur Verfügung zu stellen. 
 

4. Sonstige Ansprüche des Käufers, insbesondere auf Schadensersatz oder Rücktritt vom 
Vertrag sind aus der vorliegenden FOS-Garantie ausgeschlossen. 
 

5. Aus der vorliegenden FOS-Garantie bestehen seitens des Kunden keine Ansprüche in fol-
genden Fällen: 
 bei Beschädigung von Verbrauchsmaterialien und Zubehören sowie bei Gaskartuschen. 
 bei Nichtbeachtung der Betriebsanleitung. Hier insbesondere bei Anschluss, Installa-

tion, Inbetriebnahme, Betrieb, Gebrauch und Wartung.  
 bei Transportschäden, unsachgemäßem Gebrauch, insbesondere bei äußerer Gewalt 

(z.B. Sturz oder Schlag). 
 bei Mängeln an Geräten, die insbesondere durch Verwendung von Zubehör- oder Er-

satzteilen verursacht wurden, die keine Originalteile sind. 
 bei Geräten, an denen kundenseitig Veränderungen oder Ergänzungen vorgenommen 

wurden. 
 bei Geräten, die zerlegt und/oder unvollständig eingesendet wurden. 
 bei kontinuierlich stark verschleißendem Gebrauch, insbesondere im industriellen Dau-

erbetrieb oder bei andauernder überdurchschnittlicher Inanspruchnahme des Geräts. 
 Wenn keine original ITW Verbindungsmittel und (Gas-) Kartuschen verwendet werden. 

 
6. Akkus und Ladesysteme sind von der FOS-Garantie ausgenommen. 

 
7. Soweit in den vorliegenden FOS-Garantie- und Servicebedingungen nichts Abweichendes 

geregelt ist, gelten ergänzend die Allgemeinen Reparaturbedingungen der ITW, abrufbar 
unter www.itw-befestigungssysteme.de 
 
 

III. Unverbindliche Höchstpreisempfehlung für Reparaturkosten 
 
1. Nach Ablauf der unter obiger Ziff. II.1 für das registrierte Neugerät eingeräumten Garan-

tiezeit erhalten Sie für eventuelle danach anfallende Instandsetzungsarbeiten Reparatur-
kostenschutz über einen sich anschließenden Zeitraum und in Abhängigkeit vom jeweiligen 
Gerätetyp über zwei oder drei Jahre. Sowohl die Laufzeit als auch die Höhe dieser unverb. 
Höchstpreisempf. für Reparaturen können Sie der Tabelle unter Ziff. II.1 entnehmen. 
 

2. In Ihrem Auftrag durch ITW ausgeführte Instandsetzungen auf der Grundlage der unverb. 
Höchstpreisempf. für Reparaturen gemäß der vorliegenden FOS-Garantie- und Serviceleis-
tungen erhalten Sie eine FOS-Garantie über sechs Monate; sonstige vertragliche und/oder 
gesetzliche Rechte des Auftraggebers hinsichtlich dieser Reparaturaufträge gegenüber 
ITW werden durch die Einräumung dieser FOS-Garantie nicht eingeschränkt. 

 
 
3. Verändert sich ein Kostenbestandteil innerhalb der Gesamtkosten dieser unverb. Höchst-

preisempf. für Reparaturen (z. B. Personalkosten bzw. Stundenverrechnungssätze oder  
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drittbezogene Materialkosten), so ist ITW berechtigt, die Gesamtkosten bzw. den unver-
bindlichen Höchstpreis anteilmäßig anzupassen, jedoch nur proportional hinsichtlich des 
entsprechenden Kostenelements. ITW wird den registrierten Kunden über den neuen Re-
paraturkostenbetrag per E-Mail informieren. Die sich hieraus ergebende neue unverb. 
Höchstpreisempf. für Reparaturen findet ab dem dritten des auf den Zugang der schriftli-
chen Mitteilung folgenden Kalendermonats Anwendung. 
 
 

IV. Schlussbestimmungen 
 
1. Ändern sich Ihre Kundendaten, bittet ITW Befestigungssysteme GmbH Sie um umgehende 

Aktualisierung in Ihrem kostenlosen FOS-Konto unter www.itw-fos.de oder www.itw-be-
festigungssysteme.de/fos. Entstehende Mehrkosten auf Grund nicht aktueller Kundenda-
ten, können nicht von ITW Befestigungssysteme GmbH übernommen werden und können 
dem Kunden in Rechnung gestellt werden. 
 

2. Handelt es sich bei dem Käufer um einen Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen 
Rechts oder um ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichts-
stand für alle sich aus den vorliegenden FOS-Garantie- und Serviceleistungen ergebenden 
Streitigkeiten der Geschäftssitz von ITW Befestigungssysteme GmbH in D-30966 Hemmin-
gen. 
 

3. Die vorliegenden FOS-Garantie- und Servicebedingungen unterliegen dem materiellen 
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 


