Garantie- und Servicebedingungen , Full Original Service™
(FOS) der ITW Befestigungssysteme GmbH (ITW)

Stand: 1.1.2025

Wir gratulieren Ihnen zum Kauf Ihres neuen Gerates bei ITW. Diese Gerate unterliegen stetigen
sorgfaltigen Prifungen und einer strengen Qualitdtssicherung. Aus diesem Grund kénnen wir
Ihnen unentgeltlich eine 2 bzw. 3-Jahres-Garantie mit zusatzlich daran anschlieBender unverb.
Reparaturkosten Hochstpreisempf. fur weitere bis zu drei Jahre im Rahmen der vorliegenden
Garantie- und Servicebedingungen ,Full Original Service" (FOS) erteilen.

Mit der erforderlichen Online-Registrierung kommen Sie in den Genuss von FOS und erklaren sich
mit den nachfolgenden FOS-Bedingungen einverstanden.
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Allgemeine Bedingungen

Bitte beachten Sie, dass ein Anspruch auf Erhalt der FOS-Garantie- und Serviceleistungen
nur seitens Endkunden besteht, die ihren Geschéftssitz in Deutschland oder Osterreich
haben und die auch das ITW-Neugeréat in Deutschland oder Osterreich gekauft haben. Bei
diesen Endkunden darf es sich ausschlieBlich um Unternehmer, juristische Personen des
offentlichen Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen handeln.

Registrierung zum Erhalt der FOS-Garantie- und Serviceleistungen:

Zum Erhalt von FOS-Garantie- und Serviceleistungen kénnen Sie die Registrierung aus-
schlieBlich iber www.itw-fos.de oder www.itw-befestigungssysteme.de/fos durchfiihren.

Bitte beachten Sie, dass diese Online-Registrierung innerhalb von vier Wochen nach dem
Kauf des Neugerates (mafBgeblich ist das Datum auf dem Original-Kaufbeleg) erfolgen
muss. Eine Registrierung nach Ablauf dieser 4-Wochen-Frist ist nicht mehr moglich.

Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung in elektronischer Form, die aus-
schlieBlich flir das jeweils registrierte Neugerat Giltigkeit hat. Diese Registrierungsbesta-
tigung ist auszudrucken und dokumentiert in Verbindung mit dem Original-Kaufbeleg Ihren
Anspruch auf die FOS-Garantie- und Serviceleistungen.

Mit der erfolgreichen Registrierungsbestatigung erhalten Sie fiir das registrierte Neugerat
die FOS-Garantie ab dem Datum des Kaufes des Gerats mit dem anschlieBenden Recht
auf Erhalt von festen Reparaturkosten flr bis zu weiteren drei Jahren auf der Grundlage
der Bestimmungen der vorliegenden Bedingungen.

Zum Erhalt der FOS Serviceleistungen bestatigen Sie die ausschlieBliche Benutzung von
original ITW Verbindungsmitteln sowie (Gas-) Kartuschen.

Mit diesen FOS-Garantie- und Serviceleistungen erhalten Sie zusatzliche Rechte, die Ihnen
ITW neben Ihren vertraglichen und/oder gesetzlichen Sachmangelanspriichen einrdumt.
Sonstige vertragliche und/oder gesetzliche Rechte des Kunden gegenlber ITW bzw. ge-
genuber dem jeweiligen Verkaufer werden durch die vorliegenden FOS-Garantie- und Ser-
vicebedingungen nicht eingeschrankt.

Im Falle des Weiterverkaufs des registrierten Gerates durch den Kunden an Dritte erl6-
schen automatisch die Verpflichtungen von ITW aus den vorliegenden FOS-Garantie- und
Servicebedingungen. Die Ansprliche aus den vorliegenden FOS-Garantie- und Servicebe-
dingungen kénnen vom Kunden an Dritte nicht abgetreten werden.
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II.

Im Falle der Erbringung von Leistungen gemaB der vorliegenden FOS-Garantie- und Ser-
vicebedingungen erfolgt weder ein Neubeginn der hiermit eingerdumten FOS-Fristen, noch
hat dies irgendwelche direkten oder indirekten Auswirkungen auf die bestehenden vertrag-
lichen und/oder gesetzlichen Sachmangelanspriiche.

Sollten Sie den Kauf eines registrierten Neugerats - gleich aus welchen Sach- und Rechts-
grinden - riickgangig machen, enden automatisch die vorliegenden FOS-Garantie- und
Serviceleistungen.

FOS-Garantiebedingungen

In Abhangigkeit vom jeweiligen Geratetyp betragt die FOS-Garantiezeit entweder zwei
oder drei Jahre ab dem auf IThrem Original-Kaufbeleg angegebenen Kaufdatum. Die auf
die jeweiligen Gerdtetypen anwendbaren Garantiezeiten kdnnen Sie der nachfolgenden
Tabelle entnehmen.

[FOS] FULL ORIGINAL SERVICE (stanp: 01.01.2025)

Mit erfolgreicher Registrierung haben Sie sofort Anspruch auf die Leistungen aus FOS:

MNach Ablauf der verlingerten Kemplett-Garantie zahlen Sie einen unverbindlichen Hachstpreis bei
anfallenden Reparaturen. Dieser unverbindliche Héchstpreis ist giltig fir weitere 2 bzw. 3 Jahre.
Auf ausgefihrie Reparaturen erhalten Sie weitere & Monate Komplett-Garantie. Mach Ablauf des
Zeitraurmies fiir Reparaturen nach unverb. Héchstpreisempf. werden Leistungen zu den allgemeinen
Reparaturbedingungen von ITW durchgefiihrt.

Gilltigkeitsbersich: Deutschland, Osterreich

A unverb. Hochst-
GERATETYP Komplett-Garantie urwerb. Hochst- | escempf in €
preis pro Reparatur fiir Zeitraum (zzgl. MwSt)
2Jahre 3 Jahre 2 Jahre 3 Jahre
GASNAGELTECHNIK *
SPIT PULSA® 27P [ 40P* [ 65 | 2TE x x 170
PULSA® INSULFAST
STOCKADE ST400i % % 170
PASLODE® IMS0Xi / IM100Xi / PPNS0Xi / COMBI i
IMOCi / IM100C / PPNSOC x ¥ 170-
PASLODE IM45 G / IM45 CW . X 170
PASLODE IM200/50 516 % x 170
PASLODE IM350+ X X 170
PASLODE IMG5A F16 / M65 F16 / IM50 F13 . B 150~
BOLZENSETZTECHNIK . . 150~
SPIT P370 / PAT0 C60 / P390 C75 / P560 ’
DIAMANT-TECHHNIK . . 205
SPIT D60/ D90
SPITSD17P % % 205,
SPIT 5G 125E X X 205,-
DIAMANT-TECHNIK (M. AKKU) 150-
SPIT AG18 . * '
SCHRAUBTECHNIK (M. AKKU) 150-
SPIT P18/ P18Li/ 18/ W18/ HDI 286 Li * * .
BOHR- UND MEISSELTECHNIK (M. AKKU) . . 160
SPIT D18/ SPITBULL
BOHR- UND MEISSELTECHMIK . . 160~
SPIT 3213237330 ’
SPIT 332/ 3437431 N ¥ 180,
SPIT 353 / 353 SVC /453 / 453 SVC % x 225-
SPIT 383 SVC / 493 SVC X X 290
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Die FOS-Garantie erstreckt sich grundsatzlich auf alle Wartungsarbeiten, VerschleiBteile,
sowie auf Material- oder Verarbeitungsfehler. Liegt nachweislich ein Material- oder Verar-
beitungsfehler vor (Garantiefall), so stehen dem Kunden die vorliegenden FOS-Garantie-
und Serviceleistungen nach MaBgabe dieser FOS-Bestimmungen zu.

Liegt ein Garantiefall vor, erflllt ITW die Garantieverpflichtung nach eigener Wahl entwe-
der durch kostenlose Reparatur oder durch Austausch mit einem Ersatzgerat; ITW ist auch
berechtigt, im Rahmen des Austauschs ein Nachfolgemodell zur Verfligung zu stellen.

Sonstige Anspriiche des Kaufers, insbesondere auf Schadensersatz oder Ricktritt vom
Vertrag sind aus der vorliegenden FOS-Garantie ausgeschlossen.

Aus der vorliegenden FOS-Garantie bestehen seitens des Kunden keine Anspriiche in fol-
genden Fallen:

e bei Beschadigung von Verbrauchsmaterialien und Zubehdren sowie bei Gaskartuschen.

e bei Nichtbeachtung der Betriebsanleitung. Hier insbesondere bei Anschluss, Installa-
tion, Inbetriebnahme, Betrieb, Gebrauch und Wartung.

e bei Transportschaden, unsachgemaBem Gebrauch, insbesondere bei auBerer Gewalt
(z.B. Sturz oder Schlag).

e bei Madngeln an Geraten, die insbesondere durch Verwendung von Zubehor- oder Er-
satzteilen verursacht wurden, die keine Originalteile sind.

e bei Geraten, an denen kundenseitig Veranderungen oder Ergdnzungen vorgenommen
wurden.

e bei Geraten, die zerlegt und/oder unvollstandig eingesendet wurden.

e bei kontinuierlich stark verschleiBendem Gebrauch, insbesondere im industriellen Dau-
erbetrieb oder bei andauernder Uberdurchschnittlicher Inanspruchnahme des Gerats.
e Wenn keine original ITW Verbindungsmittel und (Gas-) Kartuschen verwendet werden.

Akkus und Ladesysteme sind von der FOS-Garantie ausgenommen.
Soweit in den vorliegenden FOS-Garantie- und Servicebedingungen nichts Abweichendes

geregelt ist, gelten erganzend die Allgemeinen Reparaturbedingungen der ITW, abrufbar
unter www.itw-befestigungssysteme.de

II1. Unverbindliche Héchstpreisempfehlung fiir Reparaturkosten

1.

Nach Ablauf der unter obiger Ziff. II.1 flir das registrierte Neugerat eingeraumten Garan-
tiezeit erhalten Sie fir eventuelle danach anfallende Instandsetzungsarbeiten Reparatur-
kostenschutz liber einen sich anschlieBenden Zeitraum und in Abhdngigkeit vom jeweiligen
Geratetyp Uber zwei oder drei Jahre. Sowohl die Laufzeit als auch die Hohe dieser unverb.
Hochstpreisempf. fir Reparaturen kdnnen Sie der Tabelle unter Ziff. II.1 entnehmen.

In IThrem Auftrag durch ITW ausgefihrte Instandsetzungen auf der Grundlage der unverb.
Hochstpreisempf. fiir Reparaturen gemaB der vorliegenden FOS-Garantie- und Serviceleis-
tungen erhalten Sie eine FOS-Garantie Gber sechs Monate; sonstige vertragliche und/oder
gesetzliche Rechte des Auftraggebers hinsichtlich dieser Reparaturauftrage gegeniber
ITW werden durch die Einrdumung dieser FOS-Garantie nicht eingeschrankt.

Verandert sich ein Kostenbestandteil innerhalb der Gesamtkosten dieser unverb. Hochst-
preisempf. fir Reparaturen (z. B. Personalkosten bzw. Stundenverrechnungssatze oder
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drittbezogene Materialkosten), so ist ITW berechtigt, die Gesamtkosten bzw. den unver-
bindlichen Hbéchstpreis anteilmaBig anzupassen, jedoch nur proportional hinsichtlich des
entsprechenden Kostenelements. ITW wird den registrierten Kunden tber den neuen Re-
paraturkostenbetrag per E-Mail informieren. Die sich hieraus ergebende neue unverb.
Hochstpreisempf. fir Reparaturen findet ab dem dritten des auf den Zugang der schriftli-
chen Mitteilung folgenden Kalendermonats Anwendung.

Schlussbestimmungen

Andern sich Ihre Kundendaten, bittet ITW Befestigungssysteme GmbH Sie um umgehende
Aktualisierung in IThrem kostenlosen FOS-Konto unter www.itw-fos.de oder www.itw-be-
festigungssysteme.de/fos. Entstehende Mehrkosten auf Grund nicht aktueller Kundenda-
ten, kédnnen nicht von ITW Befestigungssysteme GmbH ibernommen werden und kdénnen
dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

Handelt es sich bei dem Kaufer um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder um ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichts-
stand fur alle sich aus den vorliegenden FOS-Garantie- und Serviceleistungen ergebenden
Streitigkeiten der Geschdftssitz von ITW Befestigungssysteme GmbH in D-30966 Hemmin-
gen.

Die vorliegenden FOS-Garantie- und Servicebedingungen unterliegen dem materiellen
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



